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REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.happybook.cz

obchodni spolecnosti inlove s.r.o. se sidlem Vratnd 356/5, 642 00 Brno IC: 062 94 669 , DIC: CZ 06294669, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 101223 pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.happybook.cz

1. ZARUKA ZA JAKOST
1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. To znamend, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

*  ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

«  je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

+  vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd;

»  hodi se k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zakoupené zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

«  odpovida jakosti, ktera byla sjednana mezi smluvnimi stranami, popiipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi platné a
Ucinné pravni predpisy;

«  nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava 3. osoba a zboZzi je vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro
fadné uzivani zbozi;
a

«  zavadu zbozi je téz povazovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jiné zbozi, nez jaké bylo mezi nimi sjednano;

1.2. Prodavaijici dale kupujicim spotfebiteldm odpovida za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé. Pokud neni kupujici
spottebitelem, zakonna zaru¢ni doba dle ¢lanku 2 mu neni poskytovana. Nad ramec zakonné zarucni doby pro spotfebitele neposkytuje
prodavajici zadnou zaruku za jakost. Pokud je kupujici spotfebitel a vada zbozi se projevi v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti

1.3. Je-li kupujici podnikatelem, prava z vadného pinéni zaklada pouze vada, kterou mélo zboZzi pfi pfechodu nebezpeli Skody na zboZi,
byt se projevi az pozd€ji. V pripadé, Ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni nékteré z povinnosti prodavajiciho, nalezeji prava z
vadného plnéni i v takovém pripadé.

1.4. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi
neodpovida pfedstavé kupujiciho, ma v pfipadé, Ze je spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi v souladu
s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek.

2. ZARUCNI DOBA

2.1. U nepouzitého spotfebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet ¢tyFi mésic od prevzeti zbozi, neni-li na webovém rozhrani, v
dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena del$i zarucni doba. U pouzitého zboZi je zaruéni doba dvanact mésici
od prevzeti zboZzi.

2.2. Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici rychlé zkaze uvedena doba, po kterou Ize
véc poutzit, trva zarucni doba do takového data.

2.3. Kupuijici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZzi vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi.

2.4. V pripadé, kdy bude zbozi kupujicimu vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné soucastky a nahradni dily nebézi nova
zarucni doba. Zarucni doba se vSak v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl kv(li vadé zboZi uzivat, tj. zejména
o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

3.1. Prava kupujiciho z vadného pInéni se fidi obcanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117 a je-li spotfebitelem, také § 2165 az
2174.

3.2. Je-li kupujici spotfebitel nebo podnikatel: V pfipadé, ze vada zboZi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz pfi prevzeti zboZi,
nalezeji kupujicimu nize uvedena prava z vadného plnéni.

3.2.1. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava z vadného pinéni:
« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici veci;
« odstranéni vady opravou véci;
» primérena sleva z kupni ceny;
nebo

« odstoupeni od smlouvy.



V pripadé podstatného poruseni smlouvy kupujici pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady informuje
prodavajiciho o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil. Pokud tak kupujici neucini, budou mu nalezet pouze ta prava, ktera
by mu ndlezela pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim. Pokud v
priméfené IhGté prodavajici vadu zboZi neodstrani, mdZe kupujici poZzadovat namisto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

3.2.2. Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mdZe kupujici poZadovat:

odstranéni vady; nebo
pfiméFenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé, Ze vadu zboZi prodavajici neodstrani v¢as nebo odstranéni vady odmitne, méze kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim. Dokud kupujici
neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat kupujicimu chybé&jici
zboZi nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pripadé, Ze kupujici nem(ize véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati v pfipadé, ze:

doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;
pouZil véc jesté pred objevenim vady;

nezplsobil nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

nebo

véc prodal jesté pred objevenim vady, spotfeboval ji, anebo pozménil véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zCasti,
vratite kupujici prodavajicimu co jesté vratit mlze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZziti véci prospéch.

3.3. Je-li kupujici pouze spotfebitel:

Pokud se vada spotfebniho zbozi vyskytne v zaruc¢ni dobé dvaceti ¢tyF mésic od prevzeti zbozi (u pouzitého zboZzi dvanact mésicd od
prevzeti zbozi), nalezeji kupujicimu nize uvedena prava z vadného pInéni:

a) pravo na vymeénu zbozi v pfipadg, Ze:

zboZi béhem zarucni doby pozbyde nékterou z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1 reklamacniho Fadu a neni to vzhledem k
povaze vady neprimérené;

je vada neodstranitelna;
zboZi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave; nebo

se na zboZi vyskytne vétsi poCet vad. Vyménu zbozi nemiiZze kupujici poZadovat v pripadé, Zze by vyména zbozi byla
neiimérna povaze vyskytnuté vady. V takovém pripadé ma pravo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na
vyménu zbozi kupujicimu nendlezi ani v pripadech, kdy je vadna pouze Cast (soucastka) zbozi. Pozadovat vyménu zbozi nelze
u zboZi pouzitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho midZe kupujici pozadovat pfiméfenou slevu.

b) pravo na vyménu vadné soucasti zbozi v pfipadg, ze:

je vadna pouze soucast (soucastka) zbozi;
je vada neodstranitelna;
zboZi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave; nebo

se na zboZzi vyskytne vétsi pocet vad.

c) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny v piipadé, ze

kupujici nezvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi nebo soucasti zbozi nebo opravu zboZi;
prodavajici neni schopen zboZzi nebo jeho soucast vyménit, anebo opravit (napfiklad zbozi se jiz nevyrabi);

prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé, nebo v pfipadech, kdy by kupujicimu zjednani napravy plsobilo znacné
obtize; nebo

véc ma vadu, z niz je prodavajici zavazan a jde o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou.

d) pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze

je vada neodstranitelna;

zboZi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave;

se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;

prodavajici neni schopen zbozi vyménit, anebo opravit (naptiklad zboZi se jiz nevyrabi);
nebo

neni mozné vyménit vadné zboZzi nebo soucast zbozi za bezvadné.



4. VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY
4.1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, pokud kupuijici:
* 0 vadeé pred prevzetim véci védél;
«  vadu sam zpdsobil; nebo
«  uplynula zaruéni doba.
4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

«  opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim (za opotiebeni zplisobené uzivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii
a akumulator);

«  vady poufZité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zboZi v dobé prevzeti kupujicim;
«  véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
»  vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

«  vady vzniklé v souvislosti s pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno;

«  vyplyva-li to z povahy véci.

5. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

5.1. Reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby, kterd je v potvrzeni o trvani prav z vadného pinéni — zéruénim listu uvedena jako osoba
urcend k oprave) uplatni kupujici bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi vady. V souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele prijima
prodavajici reklamace

« v sidle jeho spolecnosti;
e uosoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného pInéni — zaruc¢nim

«  listu uvedena jako osoba urcena k opravé. Lhiita pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zboZzi kupujicim, ktery je
uveden v danovém dokladu nebo na zaru¢nim listé ¢i jiném takovém dokumentu.

5.2. Doporuceny postup pfi reklamaci:
«  pro rychlejsi vyfizeni mdze kupujici o reklamaci prodavajiciho predem informovat telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

«  zaroven je vhodné, aby kupujici prodavajiciho informoval, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, tedy zda ma v souladu s timto
reklamacnim fadem zajem o opravu véci, vyménu zboZi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny,
popiipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obcanskym zakonikem;

«  reklamované zbozi spolu s vyplnénym a podepsanym reklamacnim formuldrem kupujici doruci prodavajicimu (jinak nez na
dobirku, kterou prodavajici neprebird), pficemz pri zasilani prodavajici doporucuje zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni ¢i znicenti;

«  pro usnadnéni postupu je nutné ke zboZi prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

5.3. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za
vady prodané véci ze strany kupujiciho.

5.4. Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této |hity se nezapocitava
doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi Ihdte.

5.5. Prodavajici je povinen pfi reklamaci vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno misto a datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajicitho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zplisob feseni neni mozné viibec nebo véas uskutecnit.

5.6. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici v souladu s obCanskym zakonikem pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych
nakladd pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladd& musi uplatnit do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a Gcinny od 18. 8. 2018






